Ograniczona Gwarancja Seagate

Co obejmuje niniejsza ograniczona gwarancja?

Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje wszelkie wady materiatowe i produkcyjne w nowych
produktach Seagate oferowanych wraz z niniejszym o$wiadczeniem o ograniczonej gwarancji.
Ochrona wynikajgca z tytutu niniejszej ograniczonej gwarancji bedzie przystugiwata jedynie tym
konsumentom, ktérzy zakupig niniejszy produkt u autoryzowanego sprzedawcy detalicznego lub
dystrybutora produktow Seagate.

Jaki jest okres obowigzywania?

Informacja o okresie gwarancji na ten produkt znajduje sie w opakowaniu. Aby sprawdzi¢ okres
gwarancji na produkt, nalezy odwota¢ sie do informacji podanych na pudetku lub w poradniku
szybkiego startu. Informacje o dtugosci okresu gwarancji i ewentualnych ograniczeniach zwigzanych z
uzytkowaniem mozna tez uzyskaé na stronie Zatwierdzenie gwarancji. Jezeli zakupu dokonano w
jednym z Krajéw Czionkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego, produkt jest objety
gwarancjg przez okres podany w opakowaniu lub przez dwa (2) lata, w zaleznosci od tego, ktory okres
jest diuzszy. Okres gwarancji na wszystkie czesci, z wytgczeniem produktu gtdwnego, wynosi
dziewiecdziesigt (90) dni od daty zakupu potwierdzonej dokumentem zakupu lub 2 (dwa) lata, jezeli
zakupu dokonano w jednym z Krajéw Cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Czego nie obejmuje niniejsza ograniczona gwarancja?

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek problemoéw bedgcych skutkiem (a)
wykorzystywania w ramach dziatalnosci gospodarczej; wypadku; niewtasciwego uzycia; niedbalstwa;
wstrzgsu; wytadowania elektrostatycznego; rozmagnesowania; wysokiej temperatury lub wilgotnosci
wykraczajgcej poza specyfikacje produktu; nieprawidtowej instalacji, eksploataciji, serwisu lub
modyfikacji; lub (b) jakiegokolwiek niewtasciwego uzywania, sprzecznego z instrukcjami podanymi w
podreczniku uzytkownika; lub (c) utraty haset; lub (d) awarii spowodowanych przez inny sprzet.
Niniejsza ograniczona gwarancja jest niewazna w przypadku, gdy produkt zostat zwrécony z
usunietymi, zniszczonymi lub zmienionymi etykietami lub w przypadku dokonania w produkcie zmian
(w tym usuniecia jakiegokolwiek elementu lub obudowy zewnetrznej bez upowaznienia). Niniejsza
ograniczona gwarancja nie obejmuje utraty danych — nalezy na biezgco tworzy¢ na oddzielnym
nosniku kopie zapasowe zawartosci dysku. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje rowniez
szkod wynikowych; szkdd ubocznych; kosztéw zwigzanych z odzyskiem danych, usunieciem oraz
instalacja.

Co nalezy zrobi¢, aby skorzystac¢ z gwarancji?

Seagate nie uzna gwarancji klienta, jezeli zgtoszone przez niego roszczenie nie bedzie zgodne ze
wszystkimi warunkami opisanymi w niniejszym oswiadczeniu o ograniczonej gwarancji oraz jezeli nie
dochowa on wtasciwej procedury zwrotu produktu. Klienci chcacy skorzystaé z obstugi gwarancyjnej
powinny skontaktowac sie z autoryzowanym centrum serwisowym Seagate lub zasiegng¢ dalszych
informacji na temat obstugi klientdéw w ich jurysdykcji odwiedzajgc witryne www.seagate.com.
Informacje na temat lokalizacji autoryzowanych centrow serwisowych Seagate oraz dostepu do
automatycznego dziatu obstugi klientow Seagate mozna réwniez uzyska¢ dzwonigc pod numer +1-
800-SEAGATE. Osoby dzwonigce spoza USA mogg skorzystac¢ z tej ustugi dzwonigc pod numer +1-
405-324-4770. W momencie stwierdzenia przez autoryzowane centrum serwisowe lub Seagate, ze
naprawa lub wymiana jest konieczna, klient zgtaszajgcy awarie zostanie poproszony o podanie
nazwiska, adresu, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz numeru seryjnego
produktu, a nastepnie otrzyma Numer Zamowienia Zwrotnego, ktéry bedzie konieczny podczas zwrotu
produktu do Seagate. Produkt zwracany do Seagate musi by¢ odpowiednio zapakowany w swoje
oryginalne opakowanie (lub opakowanie zapewniajgce produktowi ochrone odpowiadajgcg ochronie,
jakg zapewnia oryginalne opakowanie) oraz wystany, wraz z optaconymi kosztami wysyitki, w sposob
umozliwiajgcy sledzenie przesytki, na adres podany przy wystawianiu Numeru Zamaowienia
Zwrotnego. Oprocz sporzgdzania w regularnych odstepach kopii zapasowych nalezy réwniez w miare
mozliwosci skopiowa¢ dane przed zwrotem dysku, poniewaz produkt wysytany do Seagate bgdz
autoryzowanego centrum obstugi nie zostanie zwrdocony. Wiecej informacji na temat sporzadzania
kopii zapasowych tresci zapisanych na dysku znajduje sie na stronie http://www.seagate.com/.


http://support.seagate.com/customer/pl-PL/warranty_validation.jsp?form=1
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Co zrohi Seagate w ramach ograniczonej gwarancji?

Jezeli Seagate wyrazi zgode na zwrot przez klienta produktu do Seagate bgdz autoryzowanego
centrum obstugi, Seagate wymieni zwrécony produkt na produkt o réwnowaznej funkcjonalnosci bez
pobierania z tego tytutu zadnych optat. Seagate moze wymieni¢ zwrécony produkt na produkt, ktéry
byt juz wczesniej uzywany, naprawiany i przeszedt testy potwierdzajgce, ze spetnia on specyfikacje
Seagate. Seagate pokryje koszty transportu zamiennego produktu do klienta. Odsytajgc produkt w
celu jego wymiany klient zgadza sie na przeniesienie tytutu wtasnosci oryginalnego produktu na
Seagate. Seagate nie zwrdci klientowi jego oryginalnego produktu. Odzyskiwanie danych nie jest
objete zakresem niniejszej ograniczonej gwaranciji i nie jest czescig procesu naprawy lub wymiany.
Ustuga polegajgca na odzyskaniu danych z dysku jest dostepna, ale Seagate swiadczy tego rodzaju
ustugi osobno, za dodatkowg optatg. Seagate gwarantuje, ze naprawione lub wymienione produkty
bedg objete gwarancjg przez diuzszy z nastepujacych okresdw: pozostaty okres gwarancji na produkt
lub 90 dni.

Zakres obowigzywania prawa stanowego?

Niniejsza ograniczona gwarancja podlega prawu obowigzujgcemu w stanie Kalifornia, USA. Prawo to
przyznaje klientom okreslone uprawnienia. Klientom mogg rowniez przystugiwac inne uprawnienia, w
zaleznosci od jurysdykcji. Niniejsza ograniczona gwarancja nie narusza jakichkolwiek dodatkowych
praw, ktére mogg przystugiwaé klientowi na podstawie prawa obowigzujgcego w jego jurysdykcji i
majgcego zastosowanie do sprzedazy towardow konsumpcyjnych, w tym m.in. miedzynarodowych
przepisow wykonawczych do Dyrektywy 99/44 Parlamentu Europejskiego i Rady. W niektérych
panstwach prawo zabrania wytgczania lub ograniczania odpowiedzialnosci za szkody uboczne lub
wynikowe, dlatego ograniczenia lub wytgczenia przewidziane w niniejszym oswiadczeniu o
ograniczonej gwarancji mogg nie mie¢ zastosowania.

Ktéra ze spétek Seagate Technology udziela niniejszej ograniczonej gwaranc;ji?
Ktora ze spoétek Seagate udziela niniejszej ograniczonej gwarancji zalezy od miejsca zakupu produktu:

USA i Ameryki: Seagate Technology LLC, 10200 S. De Anza Blvd, Cupertino, CA 95014, USA

Europa, Bliski Wschéd, Afryka: Seagate Technology International, Koolhovenlaan 1, 1119 NB
Schiphol-Rijk, Holandia

Azja i Pacyfik: Seagate Singapore International Headquarters Pte. Ltd., 7000 Ang Mo Kio Avenue 5,
Singapur 569877.

Prosimy o niezwracanie produktéw na powyzsze adresy, ale stosowanie sie do zasad opisanych w
punkcie ,Co nalezy zrobi¢, aby skorzysta¢ z gwaranc;ji?”



